HAS

HAUTE AUTORITE DE SANTE

Résultats qualité et sécurité des soins

CLINIQUE CAPIO LA CROIX DU SUD (GROUPE RAMSAY SANTE)

RESULTATS DE LA CERTIFICATION DE L'ETABLISSEMENT

l I/ \5
HAUTE AUTORITE DE SANTE

ualité
d%s soins Etablissement certifié. La qualité des soins est confirmée. Une nouvelle visite se fera sous

confirmée 4ans.
S— — Date de certification : 02/07/2025

~ 7

Référentiel 2021

SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS

| Médecine, chirurgie, obstétrique (MCO)

Appreciation globale des patients MCO) 2 _..75/100_ (B)
LAccueilldupatient e 757100
2.Priseenchargeparamedicale = 82/100
3 Priseencharge medicale e 347200
A A e e 777100
A oo 547100
6. Organisation de la sortie 68 /100

| Chirurgie ambulatoire (CA)

Appreciation globale des patients (CA) | ] —2.78/100 (B
1 Organisation avant thospitalisation .. 8410
2 Accueil dupatient e 82 /100
3 Prise en charge medicale et paramedicale  _ 8/10
4. Chambreetcollation ] 74 /100
5. Organisation de la sortie et retour au domicile 68 /100
PRISE EN CHARGE CLINIQUE



| Mmco

Evénements thrombo-emboliques aprés pose dune prothése totale de hanche

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu | )

Evénements thrombo-emboliques aprés Pose d'une prothese totale de genou
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu L )

Priseenchargede ladouleuwren MCO N 68% (B)
Prescription dantibiothérapie de 7 jours ou moins pour infection respiratoire basse = 94% ()
| ca

Evaluation a l'admission de L¢ligibilité¢ a lintervention 96% (A)
Anticipation de la prise en charge de ladouleur 2% .S
Evaluation du patient pour la sortie de la structure . 96% ()
Contact entre la structure et le patient entre J+1 et J+3 64% (C

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours apres mterventlon sur les amygdales

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu |~ '=

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours aprés |ntervent|on pour lithiase urinaire

Resultat similaire ou potentiellement meilleur que prevu | ':

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours aprés cholécystectomie  Resultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu ()

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours aprés |ntervent|on pour affection non lithiasique

Resultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu | ':

Réhospitalisations entre 1 et 3 jours aprés hémorroidectomie  Reésultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu ()

| sSMR
Priseencharge de ladouleuren SMR e —.86% (B)
Projet de soins, projet de vie e 97 /100_(A)

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

| Mco

Qualite de lalettrede liaisonalasortie 2497100 (c)
| cA

Qualite de lalettredeliaisonalasottie 2 .46/100 (c)
| SMR

Qualite de la lettre de liaisonalasortie 71.90/100 (A)

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS



Infections du site opératoire aprés pose d'une E)rothése totale de genou

Reésultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu | -

Infections du site opératoire aprés pose d'une prothése totale de hanche
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu | - ;
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