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SATISFACTION ET EXPERIENCE DES PATIENTS

| Médecine, chirurgie, obstétrique (MCO)

Appreciation globale des patients (MCO) 72747100 (B)
LAccueildupatient e 747100
2.Priseencharge paramedicale 81 /100
3 Priseencharge medicale 887000
4 Chambre e 18000
B RS e 517290
6. Organisation de la sortie 68 /100

| Chirurgie ambulatoire (CA)

Appréciation globale des patients (CA) —> 77/100 (B
L Organisation avant thospitalisation . .......83/10
2. Accueil du patient 81 /100
3 Prise en charge medicale et paramedicale . .8/100
4. Chambre et collation ] 737100
5. Organisation de la sortie et retour au domicile 66 /100
PRISE EN CHARGE CLINIQUE



| Mmco

Evénements thrombo-emboliques aprés pose dune prothése totale de hanche

Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu | )

Evénements thrombo-emboliques aprés pose dune prothése totale de genou
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu I_Ie ]

Priseenchargede ladouleuren MCO ] - 98% (a)
| ca

Evaluation a l'admission de Leligibilite a Uintervention 96%_(A)
Anticipation de la prise en charge de ladouleur 2% S
Evaluation du patient pour lasortiede lastructure 96%_(A)
Contact entre la structure et le patient entre Jet J)3 647% .C)
| sSMR

Prise en charge de ladouleur en SMR e > 9% (B
Projet de soins, projet de vie 97 /100 @

COORDINATION DES PRISES EN CHARGE

| Mco

Qualite de la lettre de liaison a la sortie 71587100 (C)
| cA

Qualitede lalettrede liaisonalasortie 2467100 (c)
| sSMR

Qualité de la lettre de liaison a la sortie N 82/100 (B

PREVENTION DES INFECTIONS ASSOCIEES AUX SOINS

Infections du site opératoire apres pose d'une prothese totale de genou
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu I_'e ]

Infections du site opératoire aprés pose d'une prothese totale de hanche
Résultat similaire ou potentiellement meilleur que prévu |_', ]
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